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Referenzbericht

Branche
Spezialitdtenchemie - Textil, Textilpflege, Bauwesen
und Montage und allgemeines Industriewesen

Ziel

ONE COMPANY - ONE Website, weltweite
Konsolidierung der Auftritte; Etablieren der Web-
seite als Promotion Plattform und Newscenter;
Darstellung umfassender Produktinformationen
und Medien.

Vorgehensweise

Anwendung des sicheren CMS Systems voil3;
Umfassende Suchméglichkeiten in Produkten,
Medien, Seiten und Kontakten, Weiterer Ausbau
des Userbereiches myCHT/BEZEMA mit sicherem
und individuellen Berechtigungskonzept

Ergebnisse

Stetig ansteigende Benutzerzahlen, Downloads
und angemeldete User, minimierte Absprung-
raten, deutlich bessere Sichtbarkeit in Google,
hoéherer Informations- und Werbegrad, Optimie-
rung interner Informations- und Bewerbungs-

prozesse.
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BEZEMA UNIQUE IDEAS. UNIQUE SOLUTIONS.

Hydrophile Bausteine
MaRgeschneiderte Produkte fur jede Anforderung an Hydrophilie

UBER CHT/BEZEMA KOMPETENZEN MNAL

Chemie fir hochste Anspriiche

Wir sind eine weltweit operierende Unternehmensgruppe f
Seit Uber 60 Jahren bieten wir in zahlreichen Industriebere:
innovative und hochwertige Produkte und Services.

= Textilindustrie = Reinigung & Pflege ]
= Siebdruckindustrie = Papier & Zellsto ff L]
= Farben & Lacke = Garment L

Wir suchen Sie Aktuelles

Hofer Viiesstofftage 2016

Besuchen Sie uns auf den 31. Hofer Viesstofftagen vom ¢
in Hof, Deutschland

» mehr |» alie - Events
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CHT/BEZEMA Gruppe - Das Geschifts-Modell

Die CHT/BEZEMA Gruppe ist eine der flihrenden Experten flir Spezialchemikalien. Seit tiber 60 Jahren
steht das Unternehmen flir Innovationsreichtum, Nachhaltigkeit und ma3geschneiderte, qualitativ

hochwertige Produktanfertigungen und ausgezeichneten Service.

Fabrique D’Images ebusiness GmbH
BurgstraRBe 18 . 87435 Kempten . Deutschland . +49(0)831523940-0 . info@fdi.de
Geschaftsfuhrer: Thomas Reisacher . Sitz der Gesellschaft: Kempten . Amtsgericht Kempten HRB1749



FO

FABRIQUE D'IMAGES
DIGITAL BUSINESS

UNIQUE IDEAS. UNIQUE SOLUTIONS.  sezema

Kunden

CHT/BEZEMA steht fiir eine auBerordentliche Kundennahe fiir alle Unternehmenspartner aus tiber
40 Industriezweigen - mit mehr als 5000 unterschiedlichen Produkten und Services in tiber 120
Landern. Bei chemischen Hilfsmitteln sind bereits kleinste Rezepturunterschiede und anwendungs-
technische Abweichungen entscheidend fir die Qualitat industrieller Prozessablaufe. Deshalb legt

die CHT/BEZEMA Gruppe besonderen Wert auf Betreuung und Beratung sowie auf individuelle

Produktlésungen.

ONE COMPANY - CHT Gruppe konsolidiert
alle weltweiten Webauftritte

Mit dem 2013 geplanten Zusammenschluss von
ehemals 15 Landesseiten auf ein neues, einheitli-
ches Webportal mit vier verschiedenen Sprach-
instanzen setzt das Unternehmen einen neuen
Meilenstein. Fabrique D' Images (FDI) begleitet
die strategische Konsolidierung mit der optimalen
Webl6sung. Dabei sollen die Kernkompetenzen
des Unternehmens klar und strukturiert heraus-
gestellt werden.

LUnser Internetauftritt ist der wichtigste
Informations- und Servicekanal fiir
unsere 20 Schwestergesellschaften.”

M. Josenhans, CHT/BEZEMA, Marketingmanager

Fiir Unternehmenspartner aus dem industriellen
Sektor sind exakte Produktinformationen tGiber
chemische Substanzen von zentraler Bedeutung.
Der Fokus wurde deshalb auf ein optimales
Produktmanagement und eine einfache
Such-funktion zur schnellen und effizienten
Informationsbeschaffung gelegt.

Um den Kunden eine zielgerichtete und individuelle
Produktberatung zu gewahrleisten, wurde das
Adressmanagement auf voila-Basis implementiert.
Es sucht schnell und unkompliziert fiir jede Pro-
duktanfrage den thematisch und lokal passenden
Ansprechpartner.

M. Josenhans, CHT/BEZEMA, Marketingmanager
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»mYCHT/BEZEMA" - Intranet begeistert Kunden,
Bewerber und Belegschaft

LAuch innerhalb der Belegschaft wird
der Webauftritt weltweit immens zur
Informationsbeschaffung genutzt.”

M. Josenhans, CHT/BEZEMA, Marketingmanager

Durch das neue Mediencenter auf voila-Basis
wird die Informationsbeschaffung nicht nur den
Kunden, sondern auch der Belegschaft erleichtert.
Es sortiert Medien tibersichtlich anhand der
zahlreichen Anwendungsbereiche heraus und
stellt diese in verschiedenen Sprachvarianten zur
Verfligung.

,Vor allem durch die Méglichkeit der
Online Bewerbung wurden die HR Pro-
zesse vereinfacht und beschleunigt.”

M. Josenhans, CHT/BEZEMA, Marketingmanager

Im sicheren CMS voila wurde der interne
Kundenbereich (geschlossene Userbereich)
,myCHT/BEZEMA" und das Karriereportal
umgesetzt. Das Personalwesen wird durch ein
Zielgruppen gerichtetes Online-Karriereportal
neu aufgestellt. Insgesamt hat die Digitalisierung
der Bewerberprozesse eine deutliche

Arbeitserleichterung erbracht und die Anzahl
eingehender Bewerbungen um ca. 60% gesteigert.

Im internen Kundenportal ,myCHT/BEZEMA"
konnen registrierte Geschaftskunden ihre Inte-
ressengebiete auswahlen und sich individuelle
Angebote anzeigen oder zukommen lassen.

Im eingeloggten Zustand erhélt der User
erweiterte Informationen zu Produkten und
hat Zugriff auf geschiitzte Medien bzw. spezielle
Anwendungen wie Kalkulationsprogramme.
Der Schutz der sensiblen und hochwertigen
Daten, die beim Login in das Intranet Gbergeben
werden, ist durch die Verwendung von voila
optimal gewéhrleistet.

Fabrique D’'Images (FDI) ist strebt stets nach
anwendungsorientierten Lésungen fir die neuen
Kundenanforderungen des digitalen Zeitalters.
So ist beispielsweise ein innovatives Farb-
Rezeptierungs-System flir den Pigmentdruck

im Textilbereich in der Umsetzung: Auf Knopf-
druck wird die optimale Farbpigment-Rezeptur
fir den gewlinschten Farbton errechnet und als
pdf zur Verfligung gestellt. Dabei kann der User
aus tausenden von Zielfarben wahlen.

Fabrique D’Images ebusiness GmbH
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Ausblick: Beste Erfolgschancen
fir die CHT/BEZEMA Gruppe

Die Uiberarbeitete Website ist nun den besonderen
Anforderungen der industriellen Geschaftspartner
gewachsen. Durch ein ausgeklligeltes Suchsystem
in allen angebundenen Datenbanken mit Typeahead
Unterstitzung, werden in einem Suchvorgang
Produkte, Seiten, Medien sowie Adressen durch-
sucht und tbersichtlich dargestellt. Produktinfor-
mationsseiten sind mit Produktbeschreibungen
versehen und bieten detaillierte Informationen zum
Herunterladen. Durch Anbindung an interne Daten-
banken stehen hier Dokumente in 50 Sprachen zur
Verfligung.

Im Branchenschnitt generiert CHT/BEZEMA
Uberdurchschnittlich viel Frequenz durch den
Bereich ,News und Promotion®, welcher

regelmaBig bespielt wird. Der traditionell
gepragte Wiedererkennungswert wurde durch
Aufgreifen des Unternehmens-Designs erhalten.

Die vereinheitlichende Zusammenfassung der
Kernkompetenzen der CHT/BEZEMA Gruppe
auf www.cht.com schafft neue Ubersichtlichkeit
und Klarheit.

Um den wachsenden Nachhaltigkeitsanforderun-
gen gerecht zu werden und maximale Transparenz
zu gewdhrleisten, konnen Besucher direkt auf der
Website branchenrelevante Empfehlungs- und
Zertifizierungslisten (GOTS, ZDHC, Bluesign)
sowie Unternehmensstandards downloaden
(LIDL, H&M, TESCO).

Langjahrige Partnerschaft mit FDI

,Seit 10 Jahren vertrauen wir auf
FDI - Mit Erfolg!*

M. Josenhans, CHT/BEZEMA, Marketingmanager

Seit Gber 10 Jahren setzt die CHT Gruppe auf

die Website-Optimierungskompetenzen der FDI.
In Zeiten der digitalen Transformation und der
zunehmenden Globalisierung wird die
CHT/BEZEMA-Website den Anforderungen einer
weltweit tatigen Unternehmensgruppe gerecht:
Ein mehrsprachiges Webportal fiir Giber 20 Gesell-
schaften auf allen Kontinenten. Hochste Usability
auf mobilen Endgeraten (Responsive) sowie ein
technisch anspruchsvolles Sicherheitskonzept.

Das CMS-System voila 4.0 bietet CHT/BEZEMA
die perfekte Basis flr den Internetauftritt. Alleine
fir den neuen Webauftritt unter www.cht.de sind
10 verschiedene Datenbanken und Anwendungen
im Einsatz. voila erméglicht die Migration und
Flexibilitat, sowie das sichere Anbinden vorhande-
ner Informationsquellen, und bringt dartiber hinaus
umfangreiche Bordmittel und hohe Individualisie-
rungsmoglichkeiten fiir die Zukunft.

Die CHT/BEZEMA Gruppe kann im Backend

viele Prozesse automatisieren und diese schneller
umsetzen - Mit voila 4.0 und FDI ist CHT/BEZEMA
gerUstet fUr die weiteren Herausforderungen im
Online Marketing.
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